TORRAS

www.suministrostorras.com

POLITICA DE QUALITAT

TORRAS Suministros Industriales, S. L., empresa dedicada a la venda,
distribucié i personalitzacié de subministraments industrials, vestuari i proteccio
laboral i gestié del servei postvenda, que es present al mercat des de fa mes de
quaranta anys amb la vocacio del servei i la satisfacci6 del client, estableix la seva
politica de qualitat sobre la base de cinc principis:

La excel-léncia en el producte i servei

La inversid en tecnologia i formacié vers la millora continua
La gran capacitat de adaptacié a les necessitats

La gestié adequada de l'estoc, i

La professionalitat del seu equip huma.

Que es tradueixen en la preferéncia per:

Una estructura organica de lideratge que faciliti la comunicacié amb totes les parts
interessades.

El coneixement del client per oferir-lo el que necessita i millorar en la seva
fidelitzacio

L’automatitzacié de la gestié del magatzem, i

La personalitzacié del tracta amb el proveidor

Considerant basic 'acompliment dels requisits del client, els legals, els

reglamentaris i els de la norma de referéncia, estableix la revisié periddica del
funcionament del sistema de gestié i I'abast dels objectius establerts
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